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河北民字〔2020〕7号                                     
河北区开展关爱空巢老人工作的通知
各街道办事处：

    为进一步做好关爱空巢老人服务活动，让空巢老人感受到党和政府对老年人的关心和照顾，在社区中享受到称心、舒心、暖心、安心的养老生活，现在全区范围内开展关爱空巢老人结对子帮扶活动,具体方案如下：
    一、工作范围及目标
通过对我区居住的60岁以上的空巢老人进行关爱帮扶工作的开展，进一步关爱空巢老人的日常生活，帮助老人解决生活中遇到的实际困难，提高老人的生活质量，确保我区空巢老人享受到幸福快乐的晚年。
二、工作内容
1、开展摸底排查工作。各街道、社区要对辖区内的空巢老人家庭进行走访摸排，做到空巢老人数量底数清、自理情况底数清、生活需求底数清。
2、开展空巢老人结对子帮扶工作。各街道组织街道干部、社区居委会主任、社区网格员、社区志愿者、小巷管家、在职党员、楼门栋长与辖区内空巢老人就近结对子。建立走访帮扶台账，进行一对一走访帮扶，每天对空巢老人家庭进行上门走访，给老人带去必须的生活照料和精神慰藉，掌握空巢老人家庭动态信息，建立空巢老人家庭应急事件处理预案，让每个空巢老人都有人关心，有人照顾。
3、延伸社区养老服务功能。各街道、社区要充分发挥党群服务中心和社区日间照料中心服务功能，将社区养老服务延伸到空巢老人家中，同时，引导鼓励有自理能力的空巢老人走出家门，参与社区的各项养老服务活动，不断丰富空巢老人的精神文化生活，努力实现老有所为、老有所乐。 
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